SLF24 - 10 Jahre Garantie auf das Tragstruktur-Gestell

Garantiebedingungen

Bei SLF24 entwerfen wir unsere Polstermobel so, dass sie langlebige strukturelle Stabilitat bieten. Fir
ausgewahlte Produkte bieten wir daher eine 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-Gestell, die Thnen
zusatzlichen Schutz vor Herstellungs- oder Materialfehlern bietet, die das tragende Innengestell Thres
Mobelstucks betreffen.

Die Garantie gilt fir 10 Jahre ab dem urspriinglichen Lieferdatum und gilt ausschlieflich fiir den urspriinglichen
Kaufer des Produkts bei normaler hauslicher Nutzung innerhalb des Vereinigten Konigreichs.

Was deckt die 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-Gestell ab?
Die Garantie deckt ausschlieBlich die strukturelle Integritat des tragenden Innengestells des Mobelstiicks ab.

Im Sinne dieser Garantie bezeichnet ,Gestell” die dauerhafte Innenstruktur, die das tragende Grundgerust des
Mobelstiicks bildet. Dazu gehoren in der Regel strukturelle Bauteile aus Massivholz oder Holzwerkstoffen,
dauerhafte strukturelle Verbindungen sowie strukturelle Befestigungen, deren Hauptzweck die Verbindung der
wesentlichen Gestellbauteile ist.

Ein Anspruch wird anerkannt, wenn ein tatsachliches strukturelles Versagen des Gestells vorliegt, das durch einen
Herstellungs- oder Materialfehler verursacht wurde und dieses Versagen die normale tragende Funktion des
Gestells verhindert oder erheblich beeintrachtigt.

Beispiele hierfiir konnen das Versagen oder die Trennung einer strukturellen Gestellverbindung, der Bruch eines
tragenden Gestellbauteils oder ein anderer Herstellungs- oder Materialfehler sein, der die strukturelle Integritat
des tragenden Innengestells beeintrachtigt.

Die Garantie bezieht sich ausschliefSlich auf das Gestell selbst. Es handelt sich nicht um eine 10-Jahres-Garantie
fir das Mobelstiick als Ganzes.

Was ist nicht abgedeckt?

Alle Bestandteile mit Ausnahme des tragenden Innengestells sind von der 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-
Gestell ausgeschlossen.

Das bedeutet, dass die Garantie keinen Polsterstoff oder Leder, keine Nahte, Steppnahte, Paspeln,
ReilRverschliisse, Knopfe, Kissen, Sitzpolster, Riickenkissen, Schaumstoff, Fasern, Daunen oder sonstige
Fillungen, keine Federn, Wellenfedern, Gurte, elastischen Gurtbander oder sonstigen Federungssysteme abdeckt.

Ebenfalls nicht abgedeckt sind Fufe oder Beine, Rollen, Gleiter, dekorative Elemente, Kopfstiitzen,
Armlehnenauflagen, abnehmbare oder verstellbare Bauteile, modulare Verbindungselemente, Scharniere oder
nicht-strukturelle Beschlage.

Relaxmechanismen, Schlafsofamechanismen, Schlafsofamatratzen, Motoren, elektrische Bauteile,
Transformatoren, USB-Anschliisse, Schalter, Kabel, Verstellmechanismen, Aufbewahrungsmechanismen sowie alle
sonstigen mechanischen oder elektrischen Bauteile sind ebenfalls ausdriicklich von der 10-Jahres-Garantie auf das
Tragstruktur-Gestell ausgeschlossen.

Die Tatsache, dass eines dieser Bauteile am Gestell befestigt ist, macht es im Sinne dieser Garantie nicht zu einem
Bestandteil des tragenden Gestells.

Ein Schaden am Gestell, der durch das Versagen, den Missbrauch oder die Beschadigung eines anderen Bauteils
verursacht wurde, gilt nicht als Gestelldefekt, es sei denn, es wird nachgewiesen, dass das Gestell selbst einen
anspruchsberechtigten Herstellungs- oder Materialfehler aufwies.



Knarren, Bewegung und Sitzkomfort

Ein Gerausch, Knarren, Knacken, eine Bewegung oder ein leichtes Nachgeben des Mobelstiicks bedeutet fiir sich
genommen nicht, dass das tragende Gestell versagt hat.

Gerausche oder Bewegungen konnen von Federn, Gurten, Polsterung, Mechanismen, Filen, dem Bodenbelag,
abnehmbaren Bauteilen oder dem normalen Zusammenspiel unterschiedlicher Materialien ausgehen.

Ebenso gelten Veranderungen des Sitzkomforts, eine weichere Kissenfilllung, das Setzen von Polsterungen, das
Zusammendricken von Fullmaterialien, das Dehnen oder Knittern von Stoff, Sitzabdriicke oder Unterschiede
zwischen haufig und selten genutzten Sitzplatzen nicht als strukturelle Gestelldefekte und sind nicht durch diese
Garantie abgedeckt.

Ein Anspruch im Rahmen der 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-Gestell wird nur anerkannt, wenn die
vorliegenden Nachweise einen tatsachlichen, anspruchsberechtigten Defekt am tragenden Innengestell belegen.

Normale Abnutzung und Alterung
Die Garantie deckt keine normale Abnutzung sowie keine normale Alterung und Bewegung der Materialien ab.

Mobelstiicke sind bei taglichem Gebrauch wiederholten Belastungen ausgesetzt, und geringfiigige Veranderungen
des Erscheinungsbilds, der Bewegung oder der Haptik konnen im Laufe der Zeit auf natiirliche Weise auftreten.
Solche Veranderungen stellen keinen strukturellen Gestelldefekt dar, es sei denn, sie sind auf einen
anspruchsberechtigten Herstellungs- oder Materialfehler des Gestells selbst zurickzufithren.

Unfallschaden und unsachgemafer Gebrauch

Die Garantie deckt keine strukturellen Schaden ab, die durch Unfalle, unsachgeméalRen Gebrauch,
Vernachlassigung, Missbrauch oder eine Verwendung des Mobelstiicks fiir einen nicht vorgesehenen Zweck
verursacht wurden.

Dies umfasst Schaden, die durch Stehen oder Springen auf dem Mobelstiick, Sitzen oder Stehen auf Armlehnen
oder Riickenlehnen, ibermafige oder ungewohnliche Belastung, Stoschaden, Herunterfallen des Mobelstiicks,
Ziehen iber den Boden, die Nutzung als Tritt oder Podest oder eine sonstige Beanspruchung auflerhalb der
normalen hauslichen Nutzung entstehen.

Schaden, die durch Kinder, Haustiere oder andere aulSere Faktoren verursacht werden, sind nicht abgedeckt,
sofern sie nicht auf einem dem Gestell innewohnenden Herstellungs- oder Materialfehler beruhen.

Umzug, Transport und Montage

Die Garantie deckt keine Gestellschaden ab, die nach der Lieferung durch Umzug, Transport, Lagerung,
Demontage oder fehlerhafte erneute Montage des Mobelsticks entstehen.

Dies umfasst Schaden durch das Tragen oder Anheben des Mobelstiicks an ungeeigneten Stellen, das Ziehen des
Mobelstiicks, das Herunterfallenlassen, den Transport durch enge Raume, die Beauftragung von
Umzugsunternehmen oder Speditionen sowie die Nichtbeachtung der geltenden Montage- oder
Handhabungsanweisungen.

Sofern ein Produkt einer Montage bedarf, sind Schaden infolge fehlerhafter Montage nicht abgedeckt.

Veranderungen und nicht autorisierte Reparaturen

Wurde das Produkt von einer nicht von SLF24 autorisierten Person strukturell verandert, umgebaut oder
repariert, deckt die Garantie keine Schaden ab, die durch diese Veranderung, den Umbau oder die Reparatur
verursacht oder mitverursacht wurden.

Dies bedeutet nicht, dass eine damit nicht zusammenhangende MafRnahme automatisch die gesamte Garantie
erloschen lasst. Der Ausschluss gilt, wenn der nicht autorisierte Eingriff das strukturelle Problem, das Gegenstand
des Anspruchs ist, verursacht oder dazu beigetragen hat.



Umweltbedingte Schaden

Die Garantie deckt keine Schaden ab, die durch ungeeignete Umgebungsbedingungen verursacht oder beglinstigt
wurden.

Dies umfasst Wasserschiaden, Uberschwemmungen, ilbermaRige Feuchtigkeit, Nasse, Schimmel, léngere
Einwirkung ungewohnlich hoher oder niedriger Luftfeuchtigkeit, extreme Feuchtigkeitsschwankungen, Lagerung
unter ungeeigneten Bedingungen, direkte Einwirkung erheblicher Warmequellen, Nutzung oder Lagerung im
Freien sowie Einwirkung von Witterungseinfliissen.

Das Mobelstiick sollte in einer geeigneten hauslichen Innenumgebung aufbewahrt und gemafl den mitgelieferten
Pflegehinweisen genutzt und gepflegt werden.

Nur fiir den hauslichen Gebrauch

Sofern SLF24 nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart hat, gilt die 10-Jahres-Garantie auf das
Tragstruktur-Gestell ausschliefSlich fir Produkte, die zu normalen hauslichen Zwecken genutzt werden.

Sie gilt nicht fir Mobelstiicke, die in gewerblichen, institutionellen oder 6ffentlichen Umgebungen wie Hotels,
Restaurants, Biiros, Schulen, Pflegeeinrichtungen, Gastgewerbebetrieben oder anderen Orten genutzt werden, an
denen das Produkt einer gewerblichen oder ungewohnlich intensiven Nutzung ausgesetzt ist.

Geltendmachung eines Garantieanspruchs

Um einen Anspruch im Rahmen der 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-Gestell geltend zu machen, muss der
Kunde SLF24 innerhalb des Garantiezeitraums kontaktieren und ausreichende Informationen bereitstellen, damit
das Produkt identifiziert und das gemeldete Problem beurteilt werden kann.

Wir konnen die urspriingliche Bestellnummer oder einen anderen Kaufnachweis, Fotos, Videoaufnahmen,
Produktetiketten oder Chargeninformationen sowie eine Beschreibung, wann und wie das Problem aufgetreten ist,
anfordern.

Reichen Fotos oder Videos nicht aus, um die Ursache des Problems festzustellen, kann SLF24 eine Begutachtung
des Mobelstiicks durch SLF24 oder einen autorisierten Techniker veranlassen.

Es kann mitunter erforderlich sein, auf die innere Struktur des Mobelstiicks zuzugreifen, einschlieBlich der
Entfernung eines Staubschutzbezugs oder einer anderen nicht-strukturellen Abdeckung, um das Gestell zu
untersuchen.

Die Anforderung von Informationen oder die Durchfithrung einer Begutachtung bedeutet fiir sich genommen nicht,
dass der Anspruch anerkannt wurde. Ein Anspruch im Rahmen dieser Garantie wird anerkannt, wenn nach
angemessener Prifung bestatigt wird, dass es sich um einen anspruchsberechtigten Herstellungs- oder
Materialfehler handelt, der das tragende Innengestell betrifft.

Was geschieht, wenn ein berechtigter Gestelldefekt bestatigt wird?

Wird ein berechtigter Anspruch im Rahmen der 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-Gestell anerkannt, stellt
SLF24 eine angemessene Abhilfe fur das betroffene tragende Gestell bereit.

Je nach Art des Defekts kann dies die Reparatur oder Verstarkung des betroffenen Gestellteils, den Austausch
eines defekten strukturellen Gestellbauteils oder, sofern angemessen, den Austausch des betroffenen
Mobelabschnitts umfassen.

Ein struktureller Gestelldefekt begriindet nicht automatisch einen Anspruch auf Ersatz des gesamten Sofas oder
Mobelstucks.

Kann das Gestell angemessen und sicher repariert oder das defekte strukturelle Bauteil ersetzt werden, kann
SLF24 diese Losung zur Erfiillung seiner Verpflichtungen aus dieser Garantie nutzen.

Ist eine Reparatur oder ein Bauteilaustausch nicht angemessen durchfithrbar, bestimmt SLF24 unter
Bertiicksichtigung der Art des Defekts und etwaiger dem Kunden nach geltendem Verbraucherrecht zustehender
Rechte eine geeignete alternative Abhilfe.



Eingestellte Produkte, Stoffe und Bauteile

Mobelkollektionen, Materialien und Bauteile verandern sich im Laufe der Zeit, und SLF24 kann nicht garantieren,
dass der urspriungliche Stoff, die Farbe, die Oberflache oder das Bauteil wahrend des gesamten 10-jahrigen
Garantiezeitraums verfugbar bleiben.

Ist ein strukturelles Bauteil nicht mehr verfugbar, kann SLF24 ein geeignetes gleichwertiges Bauteil verwenden,
das eine angemessene strukturelle Losung bietet.

Erfordert der Zugang zum Gestell oder dessen Reparatur die Beeintrachtigung der Polsterung oder eines anderen
nicht-strukturellen Bauteils, kann eine exakte optische Ubereinstimmung mit einem gealterten oder nicht mehr
erhaltlichen Material nicht immer gewahrleistet werden.

Dies erweitert die 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-Gestell nicht auf Polsterung oder andere Bauteile, die
anderweitig von ihrem Geltungsbereich ausgeschlossen sind.

Sonstige Produktgarantien

Die 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-Gestell ist eine spezifische Zusatzgarantie, die sich ausschlieSlich auf
das tragende Innengestell bezieht.

Andere Bestandteile des Mobelstiicks konnen separat durch die Standardproduktgarantie von SLF24 oder durch
Rechte aus dem geltenden Verbraucherrecht abgedeckt sein. Das Bestehen der 10-Jahres-Garantie auf das
Tragstruktur-Gestell verlangert eine kiirzere Garantie fiir ein anderes Bauteil nicht auf 10 Jahre.

Beispielsweise kann ein Mangel an Polsterung, Kissen, Federn, Gurten, Mechanismen, elektrischer Ausstattung,
FiRen oder einem anderen Bauteil auRerhalb des Gestells nicht allein deshalb im Rahmen der 10-Jahres-Garantie
auf das Tragstruktur-Gestell geltend gemacht werden, weil dieses Bauteil Teil desselben Mobelstiicks ist.

Ihre gesetzlichen Rechte

Die 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-Gestell von SLF24 wird zusatzlich zu TIhren gesetzlichen
Verbraucherrechten gewahrt.

Nichts in dieser Garantie beeintrachtigt oder beschrankt Ihre gesetzlichen Rechte in Bezug auf die Waren.

Thre gesetzlichen Rechte konnen Thnen Anspriiche unabhangig von dieser freiwilligen Garantie einraumen, auch in
Fallen, die aulSerhalb des Geltungsbereichs der 10-Jahres-Garantie auf das Tragstruktur-Gestell liegen. Das Recht
des Vereinigten Konigreichs verlangt, dass eine gewerbliche Garantie klar zum Ausdruck bringt, dass diese
gesetzlichen Rechte unberiihrt bleiben.

Garantiegeber

Diese Garantie wird bereitgestellt von:

Smart Line Furniture Ltd.

Old Linen Court, 83-85 Shambles Street, Barnsley, South Yorkshire, England, S70 2SB
SLF24 Kundenservice: https://slf24.co.uk/contact (Tel. +44 1905 959 021)



