Danke, dass Sie sich fur ein Produkt von SIf24.de entschieden haben.

(D) GARANTIEBEDINGUNGEN

10.

Firma SlIf24.de (nachfolgend Garant) erklart hiermit, dass
diese Garantie fiir die Qualitat des Produkts wahrend der Ga-
rantiezeit gilt und diese 12 Monate ab dem Tag des Verkaufs
und der Ubernahme des Produkts vom Endverbraucher dauert.
Diese Garantie gilt flir Wohnmabel, das flir den Heimgebrauch
bestimmt ist, sowie flir Vertragsmobel, fiir welches zusatzliche
Garantiebedingungen je nach den Bestimmungen des jeweili-
gen Vertrags gelten.

Die Grundlage fir die Prifung der angezeigten Beanstandung
bilden ein Kaufbeleg fiir das Moébelstiick sowie ein richtig aus-
gefilltes Formular.

Bei der Beanstandung sollen die genannten Nachweisunter-
lagen (Beleg sowie ausgefilltes Garantieformular) vorgelegt
werden.

Der Garant priift, ob die angezeigte Beanstandung begriindet ist.
Der Garant teilt dem Kaufer seine Entscheidung innerhalb von
14 Tagen personlich, schriftlich oder telefonisch mit, ob er nach
der Priifung die Beanstandung anerkannt oder abgelehnt hat.
Die anerkannten Beanstandungen werden binnen 30 Arbeitsta-
gen ab dem Eingang der Beanstandung von der Verkaufsstelle,
wo die Ware gekauft wurde, abgewickelt. Der Garant behalt
sich das Recht vor, diese Frist zu verlangern.

Die Art und den Ort der Nachbesserung legt ausschlieRlich der
Garant fest. Wenn der angezeigte Mangel nicht am Produk-
tionsstandort behoben werden muss, dann erfolgt die Behebu-
ng direkt vor Ort bei dem Kaufer.

Der Kaufer ist verpflichtet, dabei mit ausreichender Sorgfalt
mitzuwirken und die Nachbesserung zu ermdglichen. Wenn
der angezeigte Mangel nur am Produktionsstandort behoben
werden kann, dann muss der Kdufer das Mobelstlick oder sein
Teil dem Vertreter des Garanten herausgeben.

Wenn der Kunde die Nachbesserung von behebbaren Fehlern
nicht ermoglichen will, dann geht der Garant davon aus, dass der
Kunde auf seine Garantieanspriiche verzichtet.

Der Kaufer verliert seine Garantieanspriiche, wenn der beidse-
itig vereinbarte und bestatigte Abhol- oder Besuchstermin bei
dem Kaufer zweimalig aus seinem Verschulden versaumt wird

DIE GARANTIE UMFASST NICHT

Schaden, die durch unsachgemiBe Montage, Verwendung,
Wartung, Reinigung und Lagerung entstanden sind.

Schaden, die durch unsachgemaBe Transport- oder Beférderun-
gsweise von Mdébeln (wie Risse, Briiche, Einschnitte, Kratzer usw.)
sowie nach dem Verkauf durch hohere Gewalt entstanden sind.
Fehler, Beschadigungen, fehlende Mengen von Teilen und
Zubehor, die beim Verkauf sichtbar und offensichtlich waren.
Geringfligige Unterschiede der Mébelmale im Vergleich zu den
Angaben im Informationsmaterial des Herstellers.
Verschmutzungen, Folgen der unsachgemaRen Reinigung,
Schaden durch Tiere oder mechanische Beschadigungen.
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Schaden infolge der Reparaturen oder Umbauten seitens des
Kaufers.

Verfarbungen, die aus Eigenschaften von kiinstlich gefarbten
Stoffen resultieren, wie z.B.: Jeans, Cord.

Schaden oder Mangel, die dem Preisrabatt beim Verkauf des
Maébels zugrunde gelegt haben.

Natirliche Gerdusche, die durch die in den Moébeln eingebauten
Mechanismen aus Metall entstehen.

UngleichmaRige Farbung oder unterschiedliche Maserung
infolge der natiirlichen Holzeigenschaften.

UngleichmaRige Abnutzung durch unterschiedlich starke Be-
nutzung einzelner Oberflachen.

Natiirliche Veranderungen, die wahrend der typischen Ver-
wendung eines Mobelstiicks in Folge des Zeitablaufs sowie
der Nutzung auftreten, wie: Knétchenbildung bei Textilstof-
fen, Nutzungsspuren am Leder in Nahtbereichen sowie an den
Stellen, die am intensivsten benutzt werden, Anderungen der
Weichheit und der Federungsstarke, Verformung von Polster-
teilen an Riickenlehnen und Sitzen.

Am Leder sichtbare Unterschiede der Textur und Farbtone,
kleine Kratzer, Narben, Einstische von Insekten, Dehnungsstel-
len, also Merkmale, die bei Naturleder typisch und zulassig sind.
Der natiirliche Luftgeruch, der die aus Naturleder hergestellten
Mobelteilen auszeichnet.

Wellen und Falten des Leders, die aus dem Design des Mobel-
stlicks resultieren.

Unterschiede der Farbtone und/ oder Textur des Leders
oder Textilstoffe, die aus verschiedenen Produktionschargen
stammen.

Unterschiede zwischen Stoffen oder Leder der beim Kauf vor-
gelegten Musterstoffe und dem Fertigmébel.

Stoffe, die flir Polsterstoffe typischen Merkmale, wie Empfin-
dlichkeit gegen Beriihrung, Abweichungen des Glanzes und des
Farbtons je nach dem Winkel des einfallenden Lichts, aufwe-
isen.

Unterschiede der Harte und Hoéhe der einzelnen Komponen-
ten und Bauteile, bedingt durch die Konstruktion sowie deren
Grofe.

Dehnung von Stoffen und Leder, wenn diese durch langere
Nutzung zur Faltenbildung fiihren.

Bei Mengenunterschieden sollen diese auf den Lieferpapieren
wie CMR und Lieferschein gleich wihrend der Ubernahme vom
Kurier oder Lieferanten eindeutig vermerkt werden, sonst
kann eine nachtragliche Beanstandung nicht anerkannt werden.
Bei sichtbaren und offensichtlichen Transportbeschadigungen
sollen diese auf den Lieferpapieren wie CMR und Lieferschein
wihrend der Ubernahme vom Kurier oder Lieferanten eindeu-
tig vermerkt werden, sonst kann eine nachtragliche Beanstan-
dung nicht anerkannt werden.



